1°Sabor
Manaus

| 2011

Tecnologia da Informacdo



PESQUISA DE OPINIAO L PGRSPGCT})a

Tecnologia da Informagao

ESPECIFICACOES DA PESQUISA

OBJETIVO

Identificar os estabelecimentos de melhor qualidade por segmento alimenticio.

METODOLOGIA

Entrevistas pessoais com clientes que almogam ou jantam, pelo menos uma vez ao més, fora de casa. O principal filtro do universo
amostral foi o da renda familiar, ou seja, todos aqueles com rendimentos acima de RS 3.000,00 (trés mil reais) mensais. Amostragem ndo
probabilistica por cotas.

UNIVERSO AMOSTRAL

Todas as pessoas residentes na cidade de Manaus que sejam maiores de 16 anos e de acordo com a metodologia.

AMOSTRA

500 entrevistas.

MARGEM DE ERRO
E GRAU DE CONFIABILIDADE

Néo se aplica.

PERIODO DA COLETA

25 a 26 de Margo e 02 a 06 de Maio de 2011.

EQUIPE

08 pesquisadores e 01 supervisor.

OBSERVACAO 1

De acordo com a lei e com as normas estabelecidas pela ABEP, Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa, é expressamente vedada a
publicagdo, reprodugdo, transcrigdo ou divulgagdo, por parte de qualquer meio ou forma, de toda e qualquer informagdo que conste
neste relatdrio, no todo ou em parte, a ndo ser devidamente autorizado, por escrito, pela Perspectiva. A violagdo das normas acima
resulta na inclusdo dos envolvidos nos artigos 153, 154 e 184 do CAdigo Penal, além de acarretar multas e indenizagdes, conforme dispoe
0 artigo 159 combinado com os artigos 1518, 1521 e 1524, entre outros do Cddigo Civil. A divulgagdo (mesmo parcial) das informacgdes
aqui relatadas esta sujeita a consulta prévia e so tera validade quando assinada pelo diretor da Perspectiva.

OBSERVACAO 2

* As tabelas, por vezes, poderdo fechar em mais (ou menos) de 100% ou a soma de respostas apresentar diferenca devido ao
arredondamento dos nimeros no processamento dos resultados.
* Categorias que apresentam 0% significam que o percentual de respostas € inferior a 0,5% do total de respostas da tabela.

“_n

* Categorias que apresentam “-” (trago) sdo aquelas em que ndo houve nenhuma citagdo.
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0l PERFIL DA AMOSTRA

VARIAVEIS

DE CONTROLE

Masculino 222 44%
SEXO
Feminino 278 56%
De 16 a 24 anos 112 22%
De 25 a 34 anos 152 30%
IDADE
De 35 a 59 anos 210 42%
Mais de 60 anos 26 5%
Ensino Fundamental 8 2%
ESCOLARIDADE Ensino Médio 111 22%
Ensino Superior 381 76%
De R$ 3.000,00 a R$ 6.000,00 120 24%
RENDA De R$ 6.001,00 a R$ 10.000,00 214 43%
Mais de R$ 10.001 166 33%
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02 NA SUA OPINIAO, ONDE SE TOMA O MELHOR CAFE REGIONAL EM MANAUS?

UNICA E ESPONTANEA

ki CAFE .
nkin %
arng REGIONAL

ol Café regional Priscila

Paozinho & Conveniéncia

Panificadora Eliza

04 Café Joelza 7,4%
05 Pao de Mel 4,0%
06 Tapiri 3,2%
07 Café do Japonés 3,2%
08 Chacara a Ecolégica 2,8%
09 Feirinha do Parque Dez 2,4%
10 Outros 41 17,0%
I1 Naio frequenta 13,6%
12 Nao sabe/Nao lembra I1,6%
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03 QUAL DOCERIAVENDE OS MELHORES DOCES ETORTAS EM MANAUS?

UNICA E ESPONTANEA

| DOCES
Ranking E TORTAS *

1] Tortas & Tortas

Fragole

Cat's
04 Pao & Cia 1,4%
05 Doce Torta 0,6%
06 Comemore 0,6%
07 Sabores de Portugal 0,6%
08 Panificadora Cintia 0,6%
09 Panificadora Eliza 0,6%
10 Outros 23 6,2%
I1 Naio frequenta 6,6%
12 Nao sabe/Nao lembra 8,4%
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04 QUAL E A MELHOR PANIFICADORA OU PADARIA DE MANAUS?

UNICA E ESPONTANEA

- PANIFICADORA )
nkin %
arng OU PADARIA

1] Conde do Pao

Paozinho & Conveniéncia

Panificadora Eliza

04 Panificadora Cintia 10,6%
05 Pao & Cia 6,6%
06 Pao de Mel 5,8%
07 Lindopan 4,4%
08 Panificadora Lindopan 3,2%
09 Panificadora Serpan 1,8%
10 Outros 40 12,8%
I1 Naio frequenta 1,4%
12 Nao sabe/Nao lembra 4,8%
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05 NA SUA OPINIAO, ONDE SE COME O MELHOR SANDUICHE EM MANAUS?

UNICA E ESPONTANEA

Ranking SANDUICHE %

ol Mac Donald's

Bob's

Eighty's Burguer & Beer

04 Filho da Fruta 5,8%
05 Beth Balango 5,8%
06 Picanha's Burger 4,0%
07 Lanche do Castelo 4,0%
08 Giraffas 3,8%
09 Subway 3,6%
10 Outros 42 28,4%
I1 Naio frequenta 10,0%
12 Nao sabe/Nao lembra 10,4%
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06 QUAL E A MELHOR SORVETERIA DE MANAUS?

UNICA E ESPONTANEA

Ranking SORVETERIA %

1] Glacial

Gelateria Parmalat

Z Zero Grau
04 Happy Ice 5,4%
05 Sorvete Toya 3,2%
06 La Basque 2,2%
07 Bob's 2,0%
08 Yogo Mania 1,8%
09 Cairu 1,4%
10 Outros 5 [,4%
I1 Naio frequenta 5,8%
12 Nao sabe/Nao lembra 4,2%
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07 ONDE SE COME A MELHOR PICANHA NO BAFO EM MANAUS?

UNICA E ESPONTANEA

. PICANHA
Ranking NO BAFO %

1] Picanha Mania

Capitdao Picanha

Tropeiro
04 La Parrilla 8,4%
05 Rei do Churrasco 1,6%
06 Churrascaria Boi Gordo 0,6%
07 Cachagaria do Dedé 0,6%
08 Confraria da Carne 0,6%
09 Mr. Picanha 0,4%
10 Outros 3 0,8%
I1 Naio frequenta 4,6%
12 Nao sabe/Nao lembra 6,8%
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08 ONDE SE COME A MELHOR CARNE EM MANAUS?

UNICA E ESPONTANEA

MELHOR
Ranking CARNE %

1] Churrascaria Bufalo

Picanha Mania

Gaichos
04 Tropeiro 5,0%
05 La Parrilla 4,2%
06 Rei do Churrasco 4,2%
07 Barbacoa 2,2%
08 Capitao Picanha 2,0%
09 Rancho Bufalo 1,4%
10 Outros 22 10,4%
I1 Naio frequenta 2,0%
12 Nao sabe/Nao lembra 4,6%
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09 QUAL O MELHOR RESTAURANTE DE COMIDA ITALIANA EM MANAUS?

UNICA E ESPONTANEA

- COMIDA )
nkin %
amng ITALIANA

1] Palazzolo

Casa do Mario

Fiorentina
04 Cantina Dom Doménico 5,6%
05 Spoleto 5,0%
06 Di Fiori 4,6%
07 Trattoria da Margd 4,4%
08 Buona Massa 4,2%
09 La Farruca 3,4%
10 Outros 19 9,6%
I1 Naio frequenta 27,4%
12 Nao sabe/Nao lembra I1,4%
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10 ONDE SE COME O MELHOR PEIXE EM MANAUS?

UNICA E ESPONTANEA

MELHOR
Ranking PEIXE %

ol Poraqué

Banzeiro

Canto da Peixada

04 Peixaria Morongiieta 7,4%
05 Choupana 72%
06 Bom Gosto 6,6%
07 Panela Cheia 4,6%
08 Recanto do Peixe 3,8%
09 Jorge do Peixe 2,2%
10 Outros 38 16,0%
I1 Naio frequenta 17,0%
12 Nao sabe/Nao lembra 9,2%
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11 E QUANTO A RESTAURANTE DE COMIDA ORIENTAL, QUAL O(A) SR(A) CONSIDERA O MELHOR?

UNICA E ESPONTANEA

COMIDA
Ranking %
ORIENTAL

] Restaurante Shin Suzuran 14,6%

China in Box

Fast Temaki
04 Japa Food 6,0%
05 Miako 4,8%
06 Temaki Lounge 2,6%
07 Ajisai 2,0%
08 Lig Lig 1,8%
09 Toyo 0,8%
10 Outros 19 6,4%
I1 Naio frequenta 29,4%
12 Nao sabe/Nao lembra 9,8%
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12 E QUANTO ATEMAKERIAS, QUAL O(A) SR(A) CONSIDERA A MELHOR?

UNICA E ESPONTANEA

Ranking TEMAKERIAS %

1] Fast Temaki

02 Japa Food

03 Temaki Lounge

04 Japa Mix 1,8%
05 Yoi ! Roll's & Temaki 1,4%
06 Timesushi 0,6%
07 Emporium Roma 0,4%
08 Restaurante Suzuran 0,4%
09 Toyo 0,4%
10 Outros 9 2,2%
I1 Naio frequenta 36,6%
12 Nao sabe/Nao lembra 11,2%
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13 E QUANTO A COMIDA A QUILO, QUAL O(A) SR(A) CONSIDERA A MELHOR?

UNICA E ESPONTANEA

. COMIDA
Ranking A QUILO %

1] Sabor a Mi

Kilo Mania

Alema Gourmet

04 Alegro 4,0%
05 Bella Mineira 3,0%
06 Bufalo Baby 3,0%
07 Mercatto 2,8%
08 Cero's Restaurante 2,8%
09 Fiorentina 2,6%
10 Outros 56 25,2%
I1 Naio frequenta 16,8%
12 Nao sabe/Nao lembra 15,4%
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14 E QUAL A MELHOR PIZZARIA EM MANAUS?

UNICA E ESPONTANEA

Ranking PIZZARIA %

ol La Torre

Pizza Hut

Splash
04 Loppiano 10,6%
05 Carlluccio 7,4%
06 Cantina Ghiotto 6,2%
07 Mister Pizza 5,8%
08 Colizeu 4,8%
09 Gosto Gostoso 3,0%
10 Outros 36 23,8%
I1 Naio frequenta 1,4%
12 Nao sabe/Nao lembra 2,8%




